CATERING
ZDRAVE

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP’’) plati pro poskytované cateringové a jiné stravovaci
sluzby spole¢nosti Sva¢im Zdravé s.r.o.
VOP upravuji vztah mezi kupujicim (dale jen , kupujici”’) a prodavajicim (dale jen ,,dodavatel”’):

Svacim Zdravé s.r.o0., se sidlem Trténice 106, 507 04, provozovna Zeleny pruh 95/97, Praha 4, 14000,
IC 05970083, DIC 05970083 a jsou pro obé strany zdvazné. Kupujici zaslanim objedndvky potvrzuje,
Ze se seznamil s VOP, které jsou uvedeny na internetové adrese www.cateringzdrave.cz v sekci
Kontakt a poptavka.

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,ob&ansky zakonik™ ") vzajemna prava

a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy a smlouvy o
poskytovani navazujicich sluzeb (dale jen ,,kupni smlouva’) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim
mimo jiné i pfes webové stranky dodavatele www.cateringzdrave.cz (dale jen ,,webova stranka’’).

Ustanoveni odchylna od VOP je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maiji pfednost pfed ustanovenim VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou vyhotoveny
v Ceskem jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském nebo anglickém jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni VOP.

Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim

Komunikace mezi stranami bude probihat primarné prostfednictvim elektronické posty, v pfipadé
dodavatele se jedna o info@cateringzdrave.cz, u kupujiciho je relevantni emailova adresa vyplnéna
v poptavkovém formuléafi na webovych strankach dodavatele.

Pro telefonickou komunikaci Ize vyuzit tel. €islo +420731278354.

Objednavku Ize odeslat pfes webové stranky dodavatele, pfip. na info@cateringzdrave.cz.
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Objednavka cateringovych ¢€i jinych stravovacich sluzeb je povazovana za navrh kupni smlouvy.
Dodavatel po obdrzeni objednavky zjisti vlastni kapacitu v pozadovaném terminu, rozsah a moznosti
pfipravy uvedeného sortimentu a mista dodani.

Dodavatel je opravnén upravit objednavku vzhledem k vzniklym okolnostem spojenych se samotnou
produkci akce €i stravovacich sluzeb. Dodavatel je opravnén nabidnout rozdilnou cenu, nez ktera byla
uvedena v objednavce.

Dodavatel potvrzuje realizaci akce €i jinych stravovacich sluzeb vZdy na elektronickou adresu
uvedenou v objednavce.

Objednavku dodavatel potvrzuje &i upravuje 3 pracovni dny od doruc¢eni objednavky na emailovou
adresu.

Smluvni vztah mezi dodavatelem a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky, jez je dodatelem
zaslano kupujicimu elektronickou postu.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuize dodavatel splnit, je povinen
zaslat pozménénou nabidku s moznou Upravu objednavky na elektronickou adresu kupujiciho.
Upravena nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena v momenté potvrzeni kupujiciho zaslaném elektronickou postou dodavateli na uvedenou
adresu v VOP.

VS8echny objednavky pfijaté dodavatelem jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky dodavatelem. Kupujici mize zrusit objednavku
pouze elektronickou poStou na uvedenou adresu v VOP.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzavfel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako spotfebitel, ma pravo od
kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od po&atku rusi.

Kupujici nemuze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

- poskytovani sluZeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a dodavatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

- o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli dodavatele a k némuz muze dojit béhem Ihidty pro odstoupeni od smlouvy,

- dodani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz ceny
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili dodavatele



- o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim

- o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej
neni mozneé vratit

- v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

Dodavatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi,
anebo kdyz vyrobce, dovozce &i externi dodavatel prerusil vyrobu i dovoz zbozi vzhledem

k nenadalym okolnostem.

Dodavatel bezodkladné informuje kupujiciho a vrati ve Ih(té 14 dnd od oznameni o odstoupeni od
kupni smlouvy penézni prostfedky kupujicimu stejnym zptsobem.

Realizace cateringovy €i jinych stravovacich sluzeb

Cateringové ¢i jiné stravovaci sluzby jsou realizovany v pfedem domluveném terminu a na zakladé
odsouhlasené kupni smlouvy.

Dodavatel v pfipadé zajisti kompletni itineraf akce s €asovym harmonogramem, ktery si v elektronické
komunikaci potvrdi s kupujicim a je povinen itineraf v terminu konani akce dodrzovat. Stejné
podminky plati pro kupujiciho.

Casové zmény itinerafe jsou mozné nejpozdsji 24 hodin pied terminem konani akce a museji byt
oznameni dodavateli telefonicky ¢&i elektronickou postou.

Doprava

Catering ¢i jiné stravovaci sluzby jsou dodavatelem dodavany na misto konani akce samotné

v pfedem domluveném a odsouhlaseném terminu a ¢asu. Pfi dopraveé jsou dodrzovany veskeré
zakonné podminky pro zaruéeni erstvosti a kvality pokrmu. Je dodrzovani také HACCP.

Po dohodé s dodavatelem je mozné vyzvednout zasilku na jedné z provozoven dodavatele.

Od okamziku pfevzeti cateringu €i jinych stravovacich sluzeb prebira kupujici veSkerou zodpovédnost
za pokrmy a dodavatel neru€i za dalSi nakladani s pokrmy.

Produkty dodavatele neni mozné dale pfeprodavat.

Dodaci lhtta

Termin a ¢as dodani je uveden na prvni strané objednavky. Tento termin Ize po dohodé obou stran
ménit. Platnost objednavky je uvedena na zadni strané objednavky.

Platebni podminky

Cateringové sluzby jsou hrazeny bankovnim pfevodem vzdy po skon€eni akce samotné a to na
zakladé vystavené faktury se 14 denni splatnosti. Platba je mozna také hotové po skonceni akce €i pfi
vyzvednuti pokrm0 na vyrobné dodavatele.

Dodavatel miize poZadovat zalohovou platbu v az 80% vysi pred realizaci akce. V pfipadé, Ze zaloha
neni pfipsana na ucet dodavatele 5 dni pfed terminem akce, ma dodavatel pravo akci nerealizovat.

Zmeéna objednavky

NavySeni nebo snizeni objednavky cateringu je mozné provézt pouze po konzultaci s dodavatelem,
ktery dle kapacitnich mozZnosti ur€i, zda je mozné navySeni €i poniZzeni objednavky.
Zmény objednavky Ize provadét nejpozdéji 72 hodin pfed terminem dodavky.



Storno objednavky

ZruSeni objednavky cateringové akce ¢€i jinych stravovacich sluzeb Ize provézt ze strany kupujiciho
14 pracovnich dni pfed terminem akce a to bezplatné.

V pfipadé zrudeni akce v rozmezi 14 pracovnich dni az 7 dni pracovnich dni pfed terminem akce ¢&ini
storno poplatek 50% hodnoty objednavky.

V pfipadé zruSeni akce méneé nez 7 dni pfed terminem akce €ini storno poplatek 100% hodnoty
objednéavky.

Dodavatel ma pravo na zakladé konzultace s kupujicim tyto podminky ménit.

Ochrana osobnich udaji

Svou informaéni povinnost vi¢&i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a rady
EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) —
(dale jen ,,nafizeni GDPR ") souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni
kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
dodavatele, pIni dodavatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v den uzavieni kupni smlouvy. Vztahy vyslovné neupravené témito VOP
nebo zvla$tnim ujednanim smluvnich stran se Fidi obecné zavaznymi piedpisy CR, zejména pak
ob&anskym zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb.). Je-li druhou smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy
neupravené VOP ob&anskym zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele, vSe ve
znéni pfipadnych novel.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupuijici, ktery je
spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni €l. 6 odst.
1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.

Neplatnosti nebo neuc&innosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2020. Zmény obchodnich podminek jsou vyhrazeny.

V Praze dne 1. 1. 2020

Michal Horak
jednatel spole¢nosti



